A relaccao pastoral de
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A PROCURA DE
FELICIDADE



A vida nos mostra que todos
procuramos a felicidade

® Se a vida nao nos permite atingi-la de
forma positiva procuramos alternativas.

@ As vezes por caminhos tortos,
disfuncionais... gue geram um mal-estar.

® E necessaria ajuda para reconduzir a
propria existéncia.

@ Estas situacoes agravam-se devido ao
iIsolamento emocional, afetivo e espiritual
caracteristico da sociedade atual.



Relacao qualidade de vida -
qualidade das relacoes

® Ha autores que afirmam que a nossa
qualidade de vida esta diretamente
relacionada — apesar de nao exclusivamente —
com a qualidade das nossas relacoes.



Diversas abordagens
compreensoes do amor

O amor como vinculo O amor como emocao
MA experiéncia do amor ®NOGs somos afetados pelo
nasce da alteridade, da encontro com o outro.

diferenca.



DIVERSIDADE DE FATORES
DA MARGINALIZACAO

Para alem do fator economico



A marginalizag¢ao

@ Produto de trés fatores ou trés ruturas:

o Economica: caréncia de habitacao, emprego
instavel, escassos recursos economicos...

o Vital: falta de comunicacao, baixas expectativas,
desanimo, fragilizacao da confianca, da
identidade, da autoestima. O processo de
marginalizacao produz um deterioro
progressivo da pessoa, da sua capacidade para
ler a realidade e de desenvolver mecanismaos
que ajudem a pessoa a sair da situacao

o Social: inexisténcia de relacdes sadias de apoio,
falta de pontos de referéncia...



Fatores duma situacdo de sofrimento

Economico Vital Social
Luto

Doenca

Prisao



Visco reducionista

® Intervir apenas no fator economico...
MCria relacoes de dependéncia



O QUE E A RELAGCAO
PASTORAL DE AJUDA



Relagdio Pastoral de Ajuda é:

® Ha autores que entendem como relacao
de ajuda qualquer dialogo entre

o Uma pessoa mais conhecedora ou
assessor (conselheiro, assessor, pai...)

o E outra menos conhecedora ou
assessorada (paciente, aluno,
doente, filho...)



A hipotese central da relacgdo de
ajuda

® A constatacao de que a pessoa tem
muitas ferramentas internas para:
o A auto-compreensao

o Modificar a nocao que tem de si
propria

o Modificar as suas atitudes e
comportamentos

M®Sempre que se crie um contexto de
facilitacao psicologica e emocional



Relagdio Pastoral de Ajuda é:
@E um estilo de relacdo rico em
compreensao empatica.
®Centrado na pessoa:
o Tem sobre ela uma visao positiva.
o Olha-a de forma holistica / global.

o Valoriza as suas capacidades para
crescer e enfrentar os proprios
conflitos.



Relacdo Pastoral de Ajuda é um
ministério da comunidade crente:

MEnquanto metodo de escuta e
acompanhamento do sofredor € uma
verdadeira diaconia.

®Torna o sofrimento mais suportavel
atraves da possibilidade de o drenar
o Dizendo-o.
o Partilhando-o.
o lluminando-o
o E rezando-o.



Comoéa

nossa escuta?
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ATITUDES DO AGENTE
PASTORAL

Relacao pastoral de ajuda



Atitudes (disposicoes interiores)
fundamentais para a relagdo
pastoral de ajuda

® Compreensdao empatica

® Consideracao positiva ou aceitacao
Incondicional

® Autenticidade ou congruéncia



Habilidades (concretizacdo das
atitudes) fundamentais para a
relacao pastoral de ajuda

® Escuta ativa

@ Resposta empatica

® Personalizacao (© generalizacao)
® Confrontacao (reformulacao)

® Autoconhecimento do ajudante

MAutocontrolo emocional...



M De nada vale conhecer uma teoria se nao
puder ser aplicada na pratica.

@ E necessaria a adquisicdo de capacidades
técnicas para ser capazes de dar uma
resposta empatica.



APTIDOES PARA A RELACAO
PASTORAL DE AJUDA

Competéncias



A relacao pastoral de ajuda constitui

® Um saber
® Um saber ser

® Um saber fazer



Centrados na teoria e na pratica — falta de afeto,
frieza, assepsia




Centrados na teoria e na emog¢do mas sem fazer —
quietismo




Centrados na emocgéo e no fazer — boas intencoes




Competéncia relacional

SABER COGNITIVO
SER AFETIVO

SABER FAZER




Dimensoes do ser humano

® Fisica

@ Emotiva
O Intelectiva
@ Social

® Espiritual



Relacdo com o préprio corpo;
desporto; experiéncia de
saude/doenca; alimentagdo e
exercicio, relacao com
ambiente, descanso...




Sentimentos, amores, humores,
perdas-feridas, confianca,
afectos, defesas, lutos....

emotiva




Competéncias intelectivas,
formacao, criatividade pessoal,
modo realizacdao pessoal;
expectativas, motivacoes...

Intelectiva




trabalho desenvolvido,
capacidade comunicar, papel na
familia, amizade, interaccao
com outros profissionais,

grupos pertenca...




Valores fundamentais,
objectivos de vida, papel ética
na propria vida, virtudes, Deus,
oracao, virtudes, sentido
atribuido experiéncias...




social emotiva

Intelectiva




As feridas podem ser vividas de trés
modos distintos:

MSe cuidadas, fazem crescer;

MSe sepultadas ficam inconscientemente
ativas e perturbam os comportamentos;

MSe infetadas, impelem-nos em direcoes
erradas™.

* PACOT, Simone —. L'evangelizzazione del profondo. Brescia: Queriniana, 2008, p. 80.
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QUE TIPO DE RELAGAO
ESTABELECEMOS

Um pequeno teste
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Ne de Tipo de ! . i
respostas resposta Estilo de relacao dominante
MORALIZANTE
RESPESTA INTERPRETATIVA
RESPOSTA APOIO-
C CONSOLO
RBPSSFA INVESTIGATIVA
RESPOSTA SOLUCAO
E IMEDIATA
RESPOSTA

EMPATICA




M - W
Ne de Tipo de . 4 :
P Estilo de relacao dominante
respostas resposta
Exprime-se a propria opiniao de forma diretiva.
Pode levar o outro a sentir-se em desigualdade moral,
MORALIZANTE inferioridade e produzir sentimentos de inibi¢ao, culpa,
rebelido, dissimula¢do, ou angustia.
Produz no doente a sensacao de que foi mal compreendido e
RESPOSTA INTERPRETATIVA pode provocar desinteresse, irritacao ou resisténcia a ver que
B a sua experiéncia € lida com critérios diferentes aos seus.
E uma atitude materna ou paternalista que favorece no
RESPOSTA APOIO- ajudado a regressao e a dependéncia ou, entdo a rejei¢do a
C CONSOLO ser tratado com pena. Tende a minimizar a sua reagao,
apresentando-a como desproporcionada em relagao ao
problema ou injustificada.
O ajudante tende a fazer perguntas para obter mais dados e
RESPOSTA aprofundar a situacao . Embora este tipo de intervencées seja |
INVESTIGATIVA | 2Prorine P 2 J
D necessario, as perguntas devem ser abertas. Se o dialogo for
feito apenas de perguntas torna-se num interrogatorio.
X Consiste em propor ao outro uma ideia ou solugdo para sair
RESPOSTA SOLUCAO imediatamente... Muitas vezes ndo é uma solucéo
E IMEDIATA responsavel do sujeito e, por isso, nao Ihe satisfaz ou cria-lhe
uma certa obrigac¢ao de adota-la.
RESPOSTA E a menos natural e espontanea, porém a mais eficaz. Faz-se
EMPATICA essencialmente através da escuta ativa e da reformulagao




SR

RELACAO PASTORAL DE
AJUDA

Atitudes fundamentais



Atitudes fundamentais para a
relacao pastoral de ajuda

® Compreensdao empatica

® Consideracao positiva ou aceitacao
Incondicional

® Autenticidade ou congruéncia



A EMPATIA

Compreensdo empatica
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Para que um encontro seja relagao
de ajuda tem de produzir um
sentimento de compreensdo

MNao se trata de uma compreensao
superficial, mas de uma compreensao
empatica.

®Que capte o significado da experiéncia do
outro e o comunique.

o Nao basta dizer “compreendo-o
perfeitamente”.

o Mas transmite-se pelo modo como se
comunica verbal e paraverbalmente.



Sentir-se compreendido/a

MSentir-se compreendido ajuda a enfrentar
qualquer problema, por dificil que este for,
inclusivamente insoluvel, sem ser infiel a si
mesmo.

@®E um momento de verdade, de confianca,
de intensa emoc¢ado, quer para quem escuta
como para quem fala.



Ndo é simpatia

® Simpatia significa “sentir com”. E uma
identificacao com o sentimento do outro.
Adotar a dor do outro.

® Empatia € “sentir em”; “sentir a partir de
dentro do outro”; sentir segundo o seu
ponto de vista.



A empatia é

® “sentirmos em”,
® “sentirmos a partir de dentro do outro”;
@ sentirmos segundo o seu ponto de vista;

® E colocarmo-nos no lugar do outro,
compreender os seus sentimentos,
representarmo-nos na Nossa mente as
representacoes do outro;

® "Calcar os sapatos do outro”;

® Sem ficar presos no mundo do outro.



A empatia é

® Perceber com a maior exatidao possivel o
outro e compreendé-lo como se Nos
fOssemos essa pessoa.

o O gue experimenta,
o Os seus sentimentos,
o AS suas necessidades,
o Os seus problemas...

@® E comunicar posteriormente essa
compreensao numa linguagem adequada
aos seus sentimentos.



Baixar ao




O que
representa esta
Imagem?
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O que representa esta imagem?

® Nao representa:

— o A necessidade o]
o duma intervencao
— Nna crise.
B (o]
(o]

® Sim representa:

Uma pessoa que
precisa de
acompanhamento
Para fazer um
processo de
confronto com a
dificuldade
Quer seja para sair do
pPOCO quer seja para
viver a situacao com a
maior qualidade de
vida possivel



Tentagao

® Paternalismo
® Pode provocar uma solucao imediata,
mas nao estavel

® Passividade ou desresponsabilizacao do
ajudado



M A tentacao
de atirar uma
corda

T 1T
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MDar uma
solucao

®Dizer o que o
ajudado tem de
fazer, sem ter em
conta o criterio
dele
MDesdramatizar

T 1T
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® «Nao se
preocupe, tudo
val se resolver...»
M«O que tem de
fazer é...»
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A disposicao
interior da

atitude
empatica

®O ajudante poe-
se a si proprio entre
parenteses e adota
O mundo interior
do outro

MIsto é ter uma
atitude de descer
ao po¢o

Tt




A disposicao
interior da

atitude
empatica

MDesta forma
pode-se ver a
situacao a partir do
ponto de vista do
outro

Tt




Acompanhar na
identificacdo dos
recursos do outro

MO facto de se
sentir
acompanhado
permite-lhe
descobrir os
pProprios recursos

TTTLT




Repercussao
no ajudante

@O ajudante ao
olhar para si
proprio descobre
como ¢ afetado
pela
vulnerabilidade
do outro

OLee os proprios
sentimentos para
Nnao se deixar
levar por estos




O ajudante
experimenta
um encontro
consigo
proprio

DA
vulnerabilidade
alnhelia desperta
a Nossa
vulnerabilidade.
®O poco do
outro nos leva a
descobrir o
NOSSO Proprio
pPOCO




O curador
ferido

®Saber gerir isto €
reconhecer-se curador
ferido, ajudante
vulneravel

ME saber utilizar o
proprio encontro com a
vulnerabilidade para
ajudar o outro na auto
compreensao




Restabelecer
| - a distancia
emotiva

M Tem de se saber
sair do poco
alheio
MReencontrar-se
consigo proprio e
NAao viver sempre
«fora de si»,
centrado no outro
MPoder entrar em
outros poc¢os

AREE
e e

r‘\
7 fy | 83
1




Perigo do burn-out















O poco:

A situacgao
problematica do
outro

®Uma vez que a
Imagem do poco
representa a situacao
problematica do outro
MA separacao e
necessaria e sadia quer
para o ajudante quer
para o ajudado
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A aceitacdo incondicional

Consideracao positiva
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Consideracdo Positiva ou
aceitacdo incondicional

O®Significa: ®ADbster-se de julgar:
o Aceitar a pessoa ]
na sua totalidade, o °E preciso ser
que ela é. suficientemente humilde

€ sensato para respeftar a
complexidade € o
misterio que € o ser
humano”

o Aceitar o passado,
O presente e o
futuro da pessoa, o
seu modo de se
exprimir e de sentir,
sem reservas e sem
juizos de valor.



Ndo é sentimentalismo

M Nao se trata de calor afetivo como
simples sentimentalismo, cordialidade ou
amizade.

OTrata-se de bondade e interesse pela
pessoa, para alem dos seus erros passados e
presentes.



A consideracao positiva

@ Sentir-se respeitado, valorizado como
individuo € uma necessidade fundamental
da pessoa humana e um importante fator
de transformacao.

MA necessidade de consideracao positiva €
tanto mais premente quanto mais a pessoa
se encontra em dificuldade, em crise,
doente, dependente.



Ter consideracao positiva implica

@ Aceitar a pessoa com suas riguezas e
capacidades, mas tambem com suas
fragilidades e pecados.

OCriar as condicoes para expressar com
confianca as experiéncia, conflitos e
sentimentos — medo, confusao, desgosto,
orgulho, colera, odio, amor, coragem.

O®Criar um ambiente no qual a pessoa seja
capaz “de tirar a mascara” se a tiver.



Quando a pessoa sente a
consideracao positiva

® O facto de ver-se tal e qual €, sem ser
julgada e digna de respeito, gera uma auto-
aceitacao, respeito e auto-conceito positivo.

MGera uma confianca basica nas suas
potencialidades.



Autenticidade

Genuinidade, congruéncia, coeréncia
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O que é a autenticidade?

® E a qualidade daquele que é auténtico;

® E a capacidade de “ser si mesmo” sem
sofisticacao ou hipocrisia;

M Torna a pessoa confiavel.



A autenticidade aprende-se

® Nao € uma qualidade inata

®Implica uma vontade de o ser por uma
INntrospecao permanente.



~  Ndo se pode “ser si proprio/a” se:
M Nao se escutar e aceitar no mais fundo de
si mesmo as suas luzes e sombras:

M Se nao estiver consciente dos seus
sentimentos e Nao oS aceitar.

® Nao se desenvolver a inteligéncia
emocional.



No contexto da relacdo pastoral de
ajuda a autenticidade é:

® A capacidade do agente pastoral /
voluntario ser ele mesmo na relacao com o
Interlocutor.

® Que seja coerente entre:
o oquee
O O que pensa
o O que sente

O € 0 que comunica



A autenticidade do agente pastoral:
base segura para a mudanc¢a

“Esta coeréncia € uma condicao pela qual o
agente de pastoral se torna humana e
pastoralmente credivel, consistente e
merecedor de confianca, dando a relacao
pastoral transparéencia, seriedade,
humildade e humanidade, uma base segura
para a mudanca”.
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Conclusdo



A relagéo pastoral de ajuda

®OIhar para a MSaber ORelacao
globalidade da DSaber ser centrada na
pessoa DSaber fazer pessoa e Nao

Nno problema

MEmpatia: MAceitacao OAutenticidade
@Descer ao Incondicional ®Torna

poco do confiavel

outro

MSaber sair



